VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY (dale jen ,VOP* nebo ,Obchodni podminky*)
vydané obchodni spole¢nosti

Planet Zen s.r.o., se sidlem Praha 1, Opletalova 1013/59, PSC 110 00, IC: 275 93 053, zapsané v
Obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vliozka 117577 (dale jen
.Poskytovatel“), na strané jedné

pro prodej zbozi a sluzeb prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese
www.planetzen.cz

zakaznikim e-shopu (dale jen ,Objednatel”), na strané druhé, (dale spole¢né ,Smluvni strany®).

POJMY A DEFINICE

Pokud neni témito VOP dale uvedeno &i z kontextu jednoznacéné nevyplyva jinak, jsou pojmy psané s
velkym pismenem pouzivané v jednotném i mnozném disle v nasledujicich vyznamech:

Certifikat
dokument, opraviujici jeho drzitele erpat Sluzby z nabidky Poskytovatele, pfimo uréené a/nebo v
uvedené hodnoté;

E-mail

textova, hlasova, zvukova nebo obrazova zprava poslana prostfednictvim vefejné sité elektronickych
komunikaci, ktera mlze byt uloZena v siti nebo v koncovém zafizeni, dokud neni vyzvednuta
pfijemcem;

E-shop
internetova aplikace dostupna v siti internet, vyvinuta za u¢elem zobrazeni, vybéru a objednani
Sluzeb vétSinou prostfednictvim Certifikatu, dostupna na www.zentime.cz;

GDPR
Nafizeni Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679;

Kosik
funkcionalita E-shopu, ktera je automaticky generovana Uzivatelem tim, ze pfidava nebo odebira
Sluzby;

Kreditovy ucet
Interni zuctovaci systém Poskytovatele, ve kterém jsou evidovany kredity dle ¢l. 8 téchto VOP

Ob¢ansky zakonik
zakon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pravnich predpisu;

Objednatel
osoba, ktera si objednala Sluzby, Certifikat u Poskytovatele prostfednictvim E-shopu nebo osobné na
provozovng, pro ucely téchto VOP je to i osoba, ktera je pfijemcem Sluzeb a/nebo kupujici Zbozi;

Objednavka
dokoncena transakce Objednatelem s umyslem uzavfit Smlouvu o poskytovani sluzeb a/nebo Kupni
smlouvu ke Zbozi, stisknutim pfisluSného tlacitka;

Osobni udaje
jakékoli informace o Uzivateli na zakladé, kterych |ze Uzivatele pfimo i nepfimo identifikovat;



Rezervace
zavazné zvoleni terminu a mista, kde ma byt ze strany Poskytovatele poskytnuta Sluzba;

Sluzby
masazni a relaxacni sluzby poskytované Poskytovatelem, dostupné dle aktualni nabidky
Poskytovatele, v rozsahu a misté zvoleném Objednatelem;

Spotiebitel
je kazdy Objednatel, ktery je fyzicka osoba a poziva ochrany spotrebitele dle platného prava;

Stranky
se rozumi webova aplikace provozovatele E-shopu, kterou Ize prohlizet webovym prohlizeCem,
dostupné na adrese www.planetzen.cz.

Smilouva o poskytovani sluzeb
smlouva podle §1746 odst. 2 Ob¢anského zakoniku uzaviena mezi Prodavajicim a Objednatelem
prostfednictvim E-shopu;

Smlouva
pro ucely téchto VOP se rozumi Smlouva o poskytovani sluzeb a/nebo Kupni smlouva;

Uzivatelsky ucet
ucet k rezervaCnimu systému a E-shopu, zfizeny za podminek téchto VOP za uéelem zjednoduseni
administrace rezervaci;

Uzivatelské udaje
osobni Udaje o Objednateli, ktery se registroval k Uzivatelskému uctu a dalSi udaje tykajici se zejména
historie jeho obchodnich transakci a nakupnich preferenci;

Webové rozhrani
je soubor opatfeni, ktera v nékterych smérech omezuji funk&nost a moznosti Uzivatele v ramci
webové aplikace E- shopu;

Webové stranky
stranky dostupné v siti internet pod registrovanou doménou www.planetzen.cz;

Zbozi
véc nabizena k prodeiji v prostfedi E-shopu pfipadné v prostfedi jednotlivych provozoven dle aktualni
nabidky;

2. PREDMET VOP

2.1. Pfedmétem téchto VOP je uprava prav a povinnosti pfi vzniku Smlouvy o poskytovani sluzeb,
kdy na jedné strané je zavazek Poskytovatele poskytnout Objednateli masazni a relaxacéni sluzby
(,Sluzby*“) a na druhé strané zavazek Objednatele za tyto Sluzby uhradit sjednanou Cenu.

2.2. Pfedmétem téchto VOP je Uprava prav a povinnosti pfi vzniku Kupni smlouvy ke Zbozi, kdy na
jedné strané je zavazek Poskytovatele (v pozici prodavajiciho) prodat Objednateli (v pozici kupujiciho)
Zbozi a strané druhé zavazek Objednatele za Zbozi uhradit sjednanou Cenu.

2.3. Pfedmétem VOP je rovnéz uprava prav a povinnosti Smluvnich stran pfi vyuzivani webové
stranky umisténé na webové adrese www.planetzen.cz, pfipadné rezervacniho systému a E-shopu
dostupnych na www.planetzen.cz, a dalSi s tim souvisejici pravni vztahy mezi Smluvnimi stranami.

2.4. Pokud je Objednatelem osoba, ktera je pravnickou osobou €i osobou, jez jedna pfi objednavani
Sluzeb v ramci své podnikatelské Cinnosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani, pak je



povinna o tom Poskytovatele informovat. Pro tyto osoby neplati ty ustanoveni VOP, které se tykaji
vyhradné Spotfebitele.

2.5. Poskytovatel je osobou, ktera provozuje E-shop a Webové stranky, pficemz Sluzby jsou
poskytovany v misté provozovny Poskytovatele na adrese Hotel Maxminlian, Hastalska 752/14, 11000
Praha1.

3. SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB A KUPNi SMLOUVA
3.1. Pfedmétem Smlouvy o poskytovani sluzeb je poskytovani Sluzeb Objednateli.

3.2. Objednatel objednava Sluzby, které si zvolil (v mnozstvi, kvalité a misté, které zvolil), zplsobem
(on-line, na provozovné), ktery si zvolil. Objednavka je navrhem Smlouvy o poskytovani sluzeb a je
zavazna. Objednavka mlize byt Poskytovatelem pfijata pouze v pfipadé vyplnéni vSech
pozadovanych Udajd. Zpusob objednani Sluzeb je mozny on-line (v uzivatelském prostfedi), osobné
na provozovné, telefonicky nebo e-mailem.

3.3. Smlouva o poskytovani sluzeb ve znéni téchto VOP je uzaviena okamzikem registrace
Objednatele, pfipadné u¢inénim Objednavky, nebo na provozovné okamzikem uhrady Sluzby, podle
toho, ktera ze skute€nosti nastane jako prvni.

3.4. Objednatel se zavazuje zaplatit cenu Sluzeb, ktera je uvedena u jednotlivych typu Sluzeb, véetné
pripadnych nakladl na tisk a dopravu Certifikatu.

3.5. Poskytovatel je opravnén volby Objednatele stran Sluzeb nebo platebni metody omezit i bez
udani davodu, nabidka sluzeb je pouze orientaéni a Poskytovatel ji mize ménit.

3.6. Zpusob platby voli Objednatel vyhradné z nabizenych mozZnosti v E-shopu. Objednatel je
povinen uhradit naklady na provedeni jim zvolené platby, ve vysi, ktera je uvedena u tohoto zplsobu
platby.

3.7. Objednatel je povinen platbu provést fadné s uvedenim vSech pozadovanych nalezitosti a v€as.
3.8. Objednatel je povinen uhradit naklady na poStovné a balné, ve vySi uvedené u Objednavky.

3.9. Poskytovatel se zavazuje, Ze doda Certifikat v pfimérené Ih(té od provedeni platby nebo
ukonéeni Objednavky, pokud byla zvolena platba na dobirku. Lhaty uvedené v E-shopu jsou pouze
orientacni.

3.10. Zpusob zabaleni Certifikatu uréuje vyhradné Poskytovatel; §2097 Obc¢anského zakoniku se
neaplikuje.

3.11. Pro objednani Sluzby vyplni Objednatel Objednavku v E-shopu.

3.12. Objednavkovy formulaf obsahuje zejména informace o:

3.12.1. Objednavce (objednavany typ Sluzby ,vilozi“ Objednatel do elektronického nakupniho kosiku
webového rozhrani E-shopu),

3.12.2. cené Sluzeb a zplsobu jeji Uhrady,

3.12.3. udaje o pozadovaném zplsobu doruéeni objednavaného Certifikatu, pokud je zvolen,
3.12.4. ainformace o nakladech spojenych s dodanim Certifikatu.

3.13. Objednavku odesle Objednatel kliknutim na tlacitko ,,objednat® nebo jiné obdobné tladitko,
kterym se Objednavka s pfihlédnutim ke vS§em okolnostem konéi a odesila se Poskytovateli.



3.14. Veskera prezentace Sluzeb umisténa ve webovém rozhrani E-shopu je informativniho
charakteru a Prodavajici neni povinen uzavfit Smlouvu ohledné téchto Sluzeb. § 1732 odst. 2
Obcanského zakoniku se nepouzije.

3.15. Poskytovatel ma pravo pozadovat od Objednatele uzavieni smlouvy pisemné ¢&i telefonicky, &i
doplInéni informaci od Objednatele, a to i poté, co byla Objednavka Poskytovatelem potvrzena.

3.16. Poskytovatel ma pravo poskytovat slevy na Sluzby. Pokud Poskytovatel nestanovi jinak, slevy
se nedaji kombinovat.

3.17. Objednatel souhlasi s pouzitim komunikaénich prostfedkd na dalku pfi uzavirani Smlouvy o
poskytnuti sluZzeb. Naklady vzniklé Objednateli pfi pouziti komunikaénich prostfedk( na dalku v
souvislosti s uzavienim Smlouvy o poskytnuti sluzeb (napf. naklady na internetové pfipojeni €i
telefonni hovory) si hradi sam.

3.18. Ustanoveni o Smlouvé o poskytovani sluzeb se vhodné a pfimérené pouziji také na Kupni
smlouvu ke Zbozi.

4. CENA SLUZEB A PLATEBNi PODMINKY

4.1. Ceny Sluzeb a Zbozi jsou stanoveny aktualnim Cenikem, ktery je dostupny na Webovych
strankach Poskytovatele nebo v tisténé podobé v prostorach jednotlivych provozoven. Poskytovatel je
platcem DPH a z tohoto divodu jsou veskeré ceny sluzeb vzdy uvadény véetné DPH, ve smyslu
zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni.

4.2. Cenu Sluzeb a pfipadné naklady spojené vyhotovenim Certifikatu a s jeho dodanim dle Smlouvy
muze Objednatel uhradit Poskytovateli t&émi zplsoby, které jsou aktualné dostupné v nabidce E-shopu
pfipadné jsou umoznény pfi osobni navstéveé provozovny. Dostupnost platebnich metod mize
Poskytovatel jednostranné ménit. To nevylu€uje moznost dohody mezi Objednatelem s
Poskytovatelem na jiném zpUsobu Uhrady. Bézné jsou k dispozici nasledujici zptisoby Uhrady:

4.2.1. v hotovosti v jakékoli provozovné Poskytovatele;
4.2.2.na dobirku v misté uréeném Objednatelem v objednavce;
4.2.3.bezhotovostné pfevodem na ucet Poskytovatele;

4.2.4 bezhotovostné platebni kartou;

4.3. Cenu Sluzeb Ize téz uhradit na jakékoli provozovné prostrednictvi Sekd a poukazek, jejichz
kompletni seznam je k dispozici na zvolené provozovné pfipadné na Webovych strankach
Poskytovatele.

4.4. Spole¢né s Cenou sluzeb je Objednatel povinen zaplatit Poskytovateli také naklady spojené s
balenim a dodanim Certifikatu ve smluvené vySi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale
Cenou Sluzeb i naklady spojené s dodanim Certifikatu.

4.5. Poskytovatel nepozaduje od Objednatele zalohu &i jinou obdobnou platbu. Timto neni dotéena
povinnost Objednatele uhradit Cenu Sluzeb pfedem.

4.6. V pfipadé platby v hotovosti €i v pfipadé platby na dobirku je Cena Sluzeb splatna pfi prevzeti
Certifikatu nebo pred poskytnutim Sluzby na provozovné. V pfipadé bezhotovostni platby je Cena
splatna do 3 dnu od uzavieni Smlouvy o poskytnuti sluZzeb (odeslani Objednavky).

4.7. V pfipadé bezhotovostni platby je Objednatel povinen uhrazovat Cenu Sluzeb spole¢né s
uvedenim variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek Objednatele uhradit
Cenu splnén okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na Ucet Poskytovatele



4.8. Poskytovatel je opravnén pozadovat uhrazeni celé Ceny jesté pfed odeslanim Certifikatu
pripadné poskytnutim Sluzby. Ustanoveni § 2119 odst. 1 ob&anského zakoniku se nepouzije.

4.9. Pfipadné slevy z Ceny Sluzeb nelze vzajemné kombinovat.

4.10. Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, vystavi Poskytovatel ohledné plateb provadénych na zakladé Smlouvy o poskytovani Sluzeb
dafiovy doklad — fakturu. Poskytovatel je platcem dané z pfidané hodnoty. Danovy doklad — fakturu
vystavi Poskytovatel po uhrazeni ceny.

5. CERTIFIKATY

5.1. Objednatel muze zadat vyuziti sluzby Poskytovatele prostfednictvim Certifikatu. Poskytovatel
vystavi Certifikat pouze v pfipadé, ze Objednatel uvede nasledujici udaje:

5.1.1. kontaktni udaje Objednatele (jméno a pfijmeni, bydlisté, telefon a email, doru€ovaci adresa);
5.1.2. Sluzbu nebo Sluzby, které bude Certifikat obsahovat — Objednatel je opravnén zvolit Sluzby z
nabidky uvedené na webu www.planetzen.cz;

5.1.3. Hodnotu Darkového certifikatu — Objednatel je opravnén zvolit jakoukoliv hodnotu v rozmezi —
1.000,- K& az 100.000,- K&. Hodnota Darkového Certifikatu pfedstavuje cenu, za kterou je mozné jej u
Poskytovatele koupit a zarover predstavuje hodnotu, za kterou je mozné Cerpat u Poskytovatele
Sluzby v jejich cenikovych cenach uvedenych na www.planetzen.cz

5.2. Pokud si Objednatel zvoli moznost doruéeni na zvolenou adresu, budou mu uétovany dodate¢né
poplatky za toto doruceni a také za balné. Tyto poplatky jsou uvedeny a vzdy k dispozici na strankach
Poskytovatele.

5.3. Certifikat musi obsahovat minimalné nasledujici Udaje: kéd certifikatu, nazev objednané sluzby
pripadné pouze hodnotu Certifikatu. Certifikat, ktery neobsahuje vSechny vyse uvedené nalezitosti, je
neplatny.

5.4. Spolu s Certifikatem budou Objednateli dodany dodatecné informace obsahuijici informace o
objednané Sluzbé a kontaktni udaje pro rezervaci terminu Cerpani Sluzeb.

5.5. Certifikat je jednorazovy a po vyuziti vSech uvedenych Sluzeb pfipadné vyCerpani hodnoty
Darkového certifikatu se stava neplatnym.

5.6. Certifikat je volné pfenosny na jinou osobu, pfiéemz pfevadéjici je povinen tuto osobu fadné
informovat o vSech pravech a povinnostech plynoucich ze Smlouvy o poskytovani sluzeb, ktera byla
uzaviena s Poskytovatelem.

5.7. Objednatel ma pravo vybrat si z nabidky Poskytovatele jinou Sluzbu, jejiz hodnota odpovida
nebo je niz8i nez plvodni cena zakoupené Sluzby uvedena na Certifikatu. Objednatel nema narok na
vraceni pfipadného rozdilu v cenach obou Sluzeb a tento rozdil propada ve prospéch Poskytovatele.

5.8. Objednatel nebo Pfijemce ma pravo vybrat si z nabidky Poskytovatele jinou drazsi Sluzbu, nez je
plvodni cena zakoupené Sluzby na Certifikatu a doplatit rozdil v cenach Sluzeb na misté ¢erpani
Sluzby.

5.9. V prfipadé, ze Objednatel chce zaplatit cenu Sluzby nebo jeji ast prostfednictvim Certifikatu, je
Objednatel povinen v rezervaci terminu sluzby vzdy uvést kod Certifikatu, ktery je na ném uveden.

5.10. Jakykoli Certifikat neni v zadném pfipadé sménitelny za penize, Ize jej vyuzit toliko k Cerpani
Sluzeb u Poskytovatele.



5.11. V pfipadé vyuziti Sluzby Poskytovatel snizi hodnotu Certifikatu o cenu objednané Sluzby.
Zbyvaijici hodnota Certifikatu mize byt Objednatelem vyuzita pfi dalSi objednavce Sluzeb u
Poskytovatele, a to az do doby uplynuti doby platnosti Certifikatu.

5.12. V pfipadé ztraty, odcizeni i zni€eni jakéhokoli platného Certifikatu je Objednatel povinen bez
zbyte€ného odkladu toto pisemné ohlasit Poskytovateli. Poskytovatel neodpovida za uziti Certifikatu
neopravnénou osobou, pokud mu jeho ztrata ¢i odcizeni nebyla pisemné ohlaSena dle pfedchazejici
véty. Objednatel (pfip. Pfijemce Darkového certifikatu) ma pravo na vydani opisu platného Certifikatu,
jehoz ztrata, odcizeni €i zni€eni bylo Poskytovateli fadné a v€as pisemné ohlaseno. Vydani opisu
Certifikatu je zpoplatnéno &astkou 500,- K&.

5.13. Doba platnosti Certifikatd je vZdy uvedena na Certifikatech, neni-li uvedena je platnost 1 rok od
data jeho vystaveni.

5.14. Drzitel Certifikatu je povinen rezervovat si termin k vyuziti Sluzeb s dostate¢nym predstihem s
ohledem na platnost Certifikatu. Poskytovatel nenese vinu na pfipadné nemoznosti Certifikat vyuzit z
dlvodu pIné kapacity provozoven Poskytovatele.

5.15. Certifikat neni sménitelny za Zbozi, pokud Poskytovatel neurci jinak.

6. PREVZETI CERTIFIKATU

6.1. Provozovatel dorucuje Certifikaty ve Ihité uvedené v potvrzeni Objednavky zpravidla
prostfednictvim profesionalniho dorucovatele. Tento zplisob pfevzeti vyluéuje moznost prohlidky
zasilky pfed zaplacenim.

6.2. Objednatel ma pravo zvolit v rdmci zadani Objednavky zplsob doruéeni z moznosti v E- shopu.

6.3. Vykonanim volby Objednatel souhlasi s podminkami doru€eni v€etné ceny a obchodnich
podminek pfepravce.

6.4. Poskytovatel mize od Objednatele poZzadovat uzavieni zvlastni dohody o doruceni i po potvrzeni
Objednavky. Nedojde-li k dohodé, je Poskytovatel opravnén od Smlouvy o poskytovani Sluzeb
odstoupit.

6.5. V pfipadé, Ze je z dlivodl na strané Objednatele nutno doru¢ovat opakované nebo jinym
zpusobem, nez bylo uvedeno v Objednavce, je Objednatel povinen téZ uhradit dodateéné naklady
spojené s opakovanym doruéovanim, resp. naklady spojené s jinym zplsobem doruceni.

6.6. Pri prevzeti od prepravce je Objednatel povinen zkontrolovat neporusenost oball zasilky a v
pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci. V pfipadé shledani nikoliv
zanedbatelného poruseni obalu mize Objednatel prevzeti zasilky odmitnout. Pokud se presto
rozhodne Objednatel zasilku pfevzit je v téchto pfipadech povinen sepsat s pfepravcem protokol o
poskozeni zasilky.

6.7. Pfi prevzeti Certifikatu je Objednatel (pfipadné obdarovany pfijemce) povinen zkontrolovat
neporusenost Certifikatu. V opacéném pfipadé Poskytovatel nenese odpovédnost za neopravnéné
pouziti Certifikatu.

6.8. Dodaci Ihuta je stanovena zvlast u kazdého typu Certifikatu, obvykle ¢ini 3 dny od zaplaceni
zvolené Sluzby.

7. ZVLASTNi USTANOVENI K PRODEJI ZBOZi



7.1. Prodej Zbozi probiha na jednotlivych provozovnach. V pfipadé, Ze je Zbozi dostupné v nabidce
E-shopu, je tato nabidka pouze orientaéni.

7.2. Zaru¢ni doby Zbozi plati pouze pro Spotfebitele a jsou uréeny u kazdého Zbozi zvlast.
7.3. Zbozi je vlastnictvim Poskytovatele az do jeho Uplného zaplaceni.
7.4. Danovy doklad ke Zbozi je vystaven na provozovné nebo zaslan elektronicky.

7.5. Zpusob zabaleni Zbozi uréuje vyhradné Poskytovatel, pfipadné postovné a balné hradi
Objednatel. Nebezpeci zkazy na Zbozi pfechazi na Objednatele okamzikem jeho prevzeti.

7.6. Na uhradu Zbozi nelze pouzit kredity z bonusového programu dle ¢l. 9 téchto VOP, pokud
Poskytovatel neurdi jinak.

8. KREDITY - PREDPLACENE UCTY

8.1. Kreditovy ucet Ize zfidit osobné na jakékoli provozovné, pfipadné tak mohou uginit registrovani
uzivatelé Harmony Clubu.

8.2. VySe kreditu neni limitovana, ale platby nad ¢astku odpovidajici 10.000 EUR pfijima Poskytovatel
pouze bezhotovostnim pfevodem.

8.3. Kreditovy Ucet je volné pfenosny, prostfednictvim kreditu maze byt uhrazena cena Sluzeb a/nebo
Zbozi i pro jinou osobu, nez pro tu, v jejiz prospéch jsou kredity vedeny na Kreditovém uctu .

8.4. Kreditovy ucet je chranén zabezpeenim prostfednictvim Uzivatelského Gétu, tj. jménem a
heslem.

8.5. Slevy a akce se nescitaji, pokud Poskytovatel neuvede jinak. Kredity nelze uplatnit na akce a
zlevnéné Sluzby. Cena kreditl se Fidi platnym Cenikem poskytovanych Sluzeb a je v zasadé nizsi nez
standardni Cena sluzeb a Zbozi.

8.6. S ohledem na cenové zvyhodnéni kreditu je platnost kreditli Zasové omezena a Objednatel je
povinen vycerpat své kredity vedené na Kreditovém uétu nejpozdéiji do 24 mésicl od okamziku jejich
pfipsani na Kreditovy Uc¢et. Kredity nevyéerpané ve Ih(ité uvedené v predchozi vété propadaji a budou
z Kreditového Uc¢tu automaticky vymazany, pficemz s ohledem na zvyhodnénou cenu kreditll se
nejedna o bezdlivodné obohaceni na strané Poskytovatele.

9. HARMONY CLUB

9.1. Objednatel ma pravo registrace do Harmony Clubu, online vyplnénim registracniho formulare
nebo osobné na provozovné.

9.2. Spolecné s registraci do Harmony Clubu je zfizen Uzivatelsky G&et, za ucelem sledovani historie
nakupu a sluzeb a sbirani bonusovych kreditl, které Ize sménit za vybranou Sluzbu.

9.3. Prehled bonusovych kreditl je k dispozici prostfednictvim osobni Zadosti na recepci provozovny
Poskytovatele.

9.4. Bonusové kredity nejsou sménitelné za penize.



9.5. Za kazdou provedenou platbu registrovaného ¢lena Harmony Clubu v plné cené hotové nebo
platebni kartou je 10% z této ¢astky zapsano v podobé kreditl do bonusového kreditu. Bonusovy
kredit se nacita také pfi zakoupeni Certifikatl. Pfi dosaZeni a naroku na ¢erpani prvni 60ti minutové
masaze se bonusovy kredit automaticky navySuje na maximalni hodnotu, a tou je 20%.

9.6. Nékteré sluzby v prostfedi E-shopu mohou byt pfistupné pouze registrovanym uZivatelim
Harmony Clubu, kterym Poskytovatel na jejich zadost zfidi Uzivatelsky ucet.

9.7. Objednatel, ktery se chce registrovat do Harmony Clubu, je povinen poskytnout pro ucely zfizeni
Uzivatelského Uctu svoje pravdivé a aktualni osobni idaje. Objednatel je povinen aktualizovat svoje
osobni Udaje v Uzivatelském uctu u kazdé objednavky zejména pfi zméné jména, bydlisté a
kontaktnich udaja.

9.8. Poskytovatel ma pravo pfistup ke sluzbam E-shopu a k jeho Uzivatelskému uctu dle vliastniho
uvazeni zcela omezit, a to i bez pfedchoziho oznameni.

9.9. Ochrana Uzivatelského Uctu je zabezpe€ena heslem. Vyuziti ochrany heslem je pro uzivatele
povinné podle instrukci danych v prostfedi E-shopu a vyjadfenych na webovém rozhrani. Objednatel
nesmi sdélit pfistupové udaje k uzivatelskému Gctu treti osobé. E-shop a Poskytovatel neodpovidaiji
zadnym zplsobem za $kody ¢i jiné Ujmy zplsobené prozrazenim hesla uzivatelem k Uzivatelskému
Uctu tfetim osobam.

10. PRAVIDLA POSKYTOVANI SLUZEB

10.1. Poskytovatel je povinen po zaplaceni objednané Sluzby, tyto Sluzby poskytnout v dohodnutém
rozsahu, kvalitg, v lokalité a v terminu uvedeném v Objednavce.

10.2. Objednané Sluzby budou poskytnuty osobé uvedené pfi objednavce Sluzby. Osoba, které ma
byt Sluzba poskytnuta, je povinna dostavit se ve sjednaném terminu na misto poskytnuti Sluzby.

10.3. Osoba, které ma byt Sluzba poskytnuta, je povinna seznamit se s obsahem Sluzby, seznamit se
s obsahem téchto VOP i dodate¢nych informaci. Tato osoba je povinna sama posoudit, zda je
zdravotné a fyzicky zplsobila k bezpeénému zvladnuti vybrané Sluzby. Veskerych Sluzeb se kazdy
ucastni vyluéné na své vlastni riziko a Poskytovatel nenese odpovédnost za zdravotni komplikace,
které Objednateli v dusledku poskytnuti Sluzby vzniknou.

10.4. Osoba, jiz ma byt Sluzba poskytnuta je povinna pfed samotnym vykonem Sluzby, informovat
Poskytovatele o svych zdravotnich potizich &i o pouhych pochybnostech o svych zdravotnich potizich,
pfi nichz se sluzby nesméji provadét nebo pfi nichz sluzby neni vhodné provadét z divodu vzniku &i
zhorSeni zdravotnich komplikaci.

10.5. Poskytovatel deklaruje, Ze nékteré z jeho Sluzeb neni vhodné poskytovat t€hotnym zenam a
osobam mladsim 15 let. Pfipadné t&hotenstvi, jakoz i vék uvedeny v pfedchozi vété musi byt
bezpodminecné nahlaseny Poskytovateli.

10.6. Dostavi-li se Objednatel (nebo pfijemce Sluzby) nejpozdéji do 15-ti minut po dohodnutém
terminu vykonu sluzby a na tuto skute¢nost pfedem upozorni, bude Sluzba poskytnuta ve zkraceném
rozsahu tak, Ze skonéi v pivodné stanoveném ¢ase. Dostavi-li se Objednatel se zpoZzdénim delSim
vice nez 15 minut ¢&i se nedostavi bez pfedchozi omluvy vibec, povaZuje se Sluzba za vykonanou a je
povinen uhradit provozovateli sjednanou cenu sluzby.

10.7. Poskytovatel mlize odmitnout Sluzby poskytovat, zejména pokud:

10.7.1. Objednatel znemozni vykon Sluzby svymi zdravotnimi potizemi ¢i zdravotnim stavem, ve
kterém Sluzby poskytovat nelze.



10.7.2. Objednatel se na vykon Sluzby dostavi v nevyhovujicim hygienickém stavu, v podnapilém
stavu, nebo pod vlivem navykovych €i psychotropnich latek.

10.7.3. Objednatel se vyjadfuje nebo chova nepfijatelnym zpUsobem, ktery je v rozporu s moralnimi
zasadami Poskytovatele.

10.7.4. Objednatel se dostavi k vykonu Sluzby se zpozdénim delSim vice nez 15 minut ¢i se nedostavi
bez pfedchozi omluvy vibec.

10.8. Pokud je osoba, které ma byt Sluzba poskytnuta, mladsi 15 let, ma povinnost zajistit si doprovod
osoby starSi 18 let. Pokud je osoba, které ma byt Sluzba poskytnuta, mladsi 18 let, ale starSi 15 let,
ma povinnost zajistit si souhlas svého zakonného zastupce. V opaéném pfipadé nema Poskytovatel
povinnost sluzbu poskytnout.

11. REZERVACE

11.1. V pfipadé, kdy Sluzba povaZzuje za poskytnutou v souladu s ujednanimu téchto VOP je
Objednatel povinen uhradit Poskytovateli sjednanou Cenu sluzby, pokud se Smluvni strany
nedohodnou jinak.

11.2. Rezervace terminu a typu Sluzby je mozna on-line prostfednictvim Uzivatelského uctu, osobné
na provozovné, telefonicky nebo e-mailem. Podminkou zavaznosti rezervace je, ze cena rezervované
Sluzby je kryta platnym certifikatem v pfislusné vysi, kreditem na Kreditovém uctu, nebo platebni
kartou Objednatele, nestanovi-li tyto VOP jinak.

11.3. V pfipadé rezervace jakymkoli zplsobem je Objednatel povinen uvadét pouze spravné a
pravdivé osobni Udaje, pfipadné pred odeslanim prekontrolovat rezervaéni formular.

11.4. Objednatel je povinen provést Rezervaci terminu erpani Sluzby a mista poskytnuti Sluzby s
dostateCnym Casovym predstihem tak, aby Poskytovatel byl schopen poskytnuti Sluzby zajistit, a to
minimalné 12 hodin pfed samotnym okamzikem Cerpanim Sluzby, pokud neni uvedeno jinak.

11.5. Objednatel ma pravo bezplatné zménit nebo zrusit termin rezervace nejpozdéji 12 hodin pfed
rezervovanym okamzikem poskytnuti Sluzby a sjednat nahradni termin.

11.6. Jakmile jiz za¢ala plynout doba 12 hod pfed rezervovanym terminem, je Poskytovatel opravnén
trvat na rezervovaném terminu a uctovat cenu Sluzby v plné vysi.

11.7.Pozada-li Objednatel o zménu terminu rezervace ve Ih(té krat$i nez 12 hodin pred
rezervovanym terminem a Poskytovatel tento navrh na zménu akceptuje, je Objednatel povinen
uhradit Poskytovateli vedle ceny Sluzby v nahradnim terminu je$té manipulacni pfiplatek ve vy3i 50%
ceny rezervované Sluzby.

11.8. Pokud se osoba, které ma byt Sluzba poskytnuta, nedostavi ve sjednaném terminu na misto
poskytnuti Sluzby bez v€asné pfedchozi zadosti o zménu nebo zruseni terminu rezervace dle ¢l. 11
odst. 11.5. téchto VOP, je Sluzba povazovana za fadné poskytnutou a Poskytovateli za ni nalezi cena
v plné vysi. Méla-li byt takova Sluzba hrazena Certifikatem, pak se dotéeny Certifikat povazuje za
neplatny, pokud hodnota Certifikatu odpovidala cené takové Sluzby, pfipadné je z hodnoty Certifikatu
odedtena hodnota takové Sluzby, neni-li s Poskytovatelem dohodnuto jinak. Méla-li byt takova Sluzba
hrazena z Kreditového uctu, pak se z Kreditového U¢tu odecte cena takové Sluzby, neni-li s
Poskytovatelem dohodnuto jinak.

11.9. Zrusi-li Poskytovatel termin rezervace ve Ihité kratSi nez 12 hodin pfed rezervovanym dnem
poskytnuti Sluzby, zavazuje se Poskytovatel bez zbyte€ného odkladu po zruseni terminu rezervace
sjednat nahradni termin podle poZzadavk( osoby, které ma byt Sluzba poskytnuta a uskute¢nit Sluzbu
v nahradnim terminu.



12. REKLAMACE SLUZEB

12.1. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s uzavienou Smlouvou o poskytovani
sluzeb a témito VOP.

12.2. Nesplni-li Poskytovatel své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy o poskytovani sluzeb fadné a
vCas, je mozné uplatnit reklamaci na vadné provedené Sluzby. Vzhledem k charakteru Sluzeb je vSak
mozné uplatnit reklamaci nejdéle do 24 hodin od okamziku poskytnuti Sluzby.

12.3. Pozada-li o to Spotfebitel, potvrdi mu Poskytovatel v pisemné formé, v jakém rozsahu a po
jakou dobu trvaji jeho povinnosti v pfipadé vadného pinéni.

12.4. Jakmile Spotfebitel zjisti, Zze Sluzba byla poskytnuta vadné, oznami to bez zbytecného odkladu
Poskytovateli. Neoznami-li Spotrebitel vadu bez zbyte¢ného odkladu, pravo z vadného plnéni mu
nebude pfiznano.

12.5. Poskytovatel je povinen vydat Spotfebiteli k jeho vyzvé pisemné potvrzeni o tom, kdy byla
reklamace uplatnéna, co je jejim obsahem a jaky zpUsob vyfizeni reklamace Spotfebitel poZaduje.
Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyteéného odkladu, nejpozdéiji do 30 dnl
ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Uc¢astnici nedohodnou na delsi lhaté.

13. POUCENI O PRAVU SPOTREBITELE ODSTOUPIT OD SMLOUVY

13.1. Spotrebitel ma pravo odstoupit od Smlouvy (Kupni nebo Smlouvy o poskytovani sluzeb) bez
uvedeni davodu ve Ihaté étrnacti dnd, pokud byla uzaviena dalkovym pfistupem (na internetu). Tato
Ih(ta bézi ode dne prevzeti zboZi, tj. Certifikatu.

13.2. Spotrebitel nemiize odstoupit bez uvedeni diivodu od Smiouvy:

13.2.1. o dodavce Zbozi, které bylo upraveno podle prani Spotfebitele nebo pro jeho osobu,

13.2.2. o dodavce Zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nenavratné
smiseno s jinym zbozim,

13.2.3. o dodavce Zbozi v uzavieném obalu, které Spotfebitel z obalu vynal a z hygienickych duvod
jej neni mozné vratit.

13.3. Nelze odstoupit od Smlouvy, pokud jiz byly pfedmétné Sluzby poskytnuty.

13.4. Spotrebitel je opravnén od Smlouvy odstoupit, jestlize Poskytovatel porusi Smlouvu podstatnym
zpusobem, pfi¢emz Spotfebitel v takovém pFipadé musi odstoupit od smlouvy bez zbyte¢ného
odkladu po té, co se o poruseni smlouvy dozvédél.

13.5. Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od Smlouvy musi Spotfebitel o svém odstoupeni od
Smlouvy prokazatelné informovat Poskytovatele formou jednostranného pravniho jednani. Vzorovy
formular k odstoupeni od smlouvy bez uvedeni dlivodu a pouéeni o pravu odstoupit od smlouvy je

spotrebitellim k dispozici podle pfilohy nafizeni viady ¢. 363/2013 Sb.

13.6. Objednatel je povinen do 14 dnd od odstoupeni Certifikat nebo ZboZzi zaslat zpét na adresu
Poskytovatele. Objednatel jakozto Spotfebitel nese v pfipadé odstoupeni od Smlouvy bez uvedeni
dlvodu naklady spojené s navracenim Certifikatu &i Zbozi.

13.7. Poskytovatel vrati do 14 dnli od odstoupeni od Smlouvy bez uvedeni divodu Spotfebiteli
vSechny penézni prostfedky, které od ného pfijal (nikoli vSak dfive nez mu pfipadné Spotiebitel preda



zpét Zbozi &i platny Certifikat), a to véetné pfipadnych nakladd na dodani zbozi ve vysi nejlevnéjsiho
zpusobu dodani, ktery Poskytovatel nabizi.

13.8. Mimosoudni vyfizovani stiznosti spotfebitell zajistuje Poskytovatel prostfednictvim e-mailu
info@planetzen.cz nebo na jakékoli provozovné. Informaci o vyfizeni stiznosti Objednatele zasle
Poskytovatel na elektronickou adresu Objednatele.

14. OCHRANA AUTORSKYCH PRAV

14.1. Webové stranky jsou autorskym dilem i databazi ve smyslu zakona €. 121/2000 Sb., autorsky
zakon, v platném znéni. Poskytovatel vykonava veskera majetkova prava vztahujici se k Webovym
strankam.

14.2. S obsahem Webovych stranek je zakazano jakkoliv nakladat, zejména jej kopirovat, uchovavat,
upravovat, §ifit, jakoz i k nému vykonavat jakakoliv jina majetkova prava, ledaze k takovému jednani
udélil Poskytovatl pfedem pisemny souhlas.

15. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

15.1. Ochrana osobnich tdaji odpovida platnym pravnim predpisim CR, zejména z&konu na ochranu
osobnich udaji a GDPR.

15.2. Ochrana osobnich udajli ze strany Prodavajiciho je dale popsana v Zasadach zpracovani
osobnich udajl.

15.3. Poskytovatel zpracovava osobni Udaje také za ucelem Sifeni obchodnich sdéleni. Obchodni
sdéleni jsou zasilana pouze t€ém osobam, které s tim vyslovili pfechozi souhlas anebo se jedna o

zakazniky Poskytovatele, ktefi s tim nevyslovili nesouhlas. V podrobnostech Zasady o zpracovani
osobnich udajl.

16. ZAVERECNA USTANOVENI

16.1. Evropské spotfebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Sté&panska 567/15, 120 00 Praha 2,
internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotiebitelskych
sporud on-line a o zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni
spotrebitelskych spor( on-line).

16.2. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti Smlouvy o poskytovani sluzeb a
Kupni smlouvé ke Zbozi. VOP jsou vyhotoveny v Ceském jazyce.

16.3. Znéni VOP muze Poskytovatel ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava a
povinnosti vznikla po dobu Uc&innosti pfedchoziho znéni VOP.

16.4. Pouzitim Stranek Objednatel souhlasi s témito VOP.

16.5. Zbozi, Sluzby a obsah Webovych stranek Poskytovatele nejsou uréeny osobam miladsim 15 let,
pokud s tim jejich zakonny zastupce nevyslovil souhlas.

16.6. Objednatel, ktery je mladsi 15 let, mGze udélit souhlas se zpracovanim osobnich udaju jen
tehdy, pokud jeho souhlas schvali zakonny zastupce.

16.7. Za pisemnou formu se povazuje téz sdéleni €i zprava doruéena e-mailem.

16.8. PFislusnymi dozorovymi organy ochrany Spotrebitele jsou: Ceska obchodni inspekce, kontakt:
www.coi.cz, Ufad pro ochranu osobnich tidajd, kontakt. www.uoou.cz, Zivnostenské urady; Spotrebitel



ma pravo vyuzit moznosti mimosoudniho feseni sportd u Ceské obchodni inspekce. Podminky jsou
zverejnény na internetovych strankach téchto organa.

16.9. Spotiebitel se miize téz domahat svych prav u obecnych soudti CR.



